Итоговый доклад о результатах деятельности Ростуризма
 в 2016 году
В 2016 году туристская отрасль окончательно оправилась от потрясений 2014-2015 годов, связанных с изменением экономической ситуации в России 
и мире, банкротством целого ряда крупных туроператоров и второго по размеру авиаперевозчика в стране, закрытием двух самых массовых выездных туристических направлений. Рынок стабилизировался. По результатам недавно проведенного Высшей школой экономики опроса выявлен положительный индекс предпринимательской уверенности в сфере туристических и санаторно-курортных услуг, в то время как в большинстве других сфер этот показатель находится на отрицательном уровне. 

Сохранилась сформировавшаяся в предыдущие два года тенденция роста внутреннего туризма. Прирост количества совершенных путешествий 
по России по итогам 2016 года –15%.

Темпы падения выездного туризма замедлились, при этом сохраняется выраженная позитивная динамика въездного туризма по ключевым странам.

Расширилась практика реализации пакетных туров по России. В 2016 году в общей структуре продаж крупных туроператоров доля турпакетов 
по России достигала 40%. В продажах «пакетов» в интернете внутрироссийские направления уверенно заняли первое место. 

Государственное субсидирование авиарейсов на традиционных туристических направлениях повысило привлекательность путешествий 
по России. Так, в 2016 году список субсидируемых авиамаршрутов в Крым увеличился на 15 пунктов и их общее число выросло до 58. 

В 2016 году при непосредственном участии вице-премьера О.Ю. Голодец и активном содействии Правительства Российской Федерации Д.А. Медведева была достигнута договоренность с ОАО «РЖД» о 50%-й скидке на проезд 
в поездах дальнего следования в период с 1 июня по 31 августа для детей 
в возрасте от 10 до 17 лет. 

Кроме того, по результатам проведенной совместной работы Ростуризма с ОАО «РЖД» запущены чартерные вагоны на российский юг. Это позволило увеличить трафик туристов по железной дороге на 30%, а минимальная цена турпакета снизилась до 15 тыс. рублей на человека за 7 дней.

2016 год ознаменовался заседаниями Президиума Госсовета, посвященными крайне актуальным для отечественного туризма вопросам – повышению инвестиционной привлекательности санаторно-курортного комплекса в Российской Федерации, а также развитию внутренних водных путей.

В целях обеспечения системного развития внутреннего туризма 
и туристской отрасли в целом Ростуризмом продолжилась реализация Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2020 года 
в рамках выполнения соответствующего Плана мероприятий, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 11.11.2014 № 2246-р, с представлением отчетов о выполнении соответствующих пунктов плана 
в Минкультуры России.

Важным направлением работы в 2016 г. являлось рассмотрение (в т.ч. подготовка предложений) нормативных правовых актов, в том числе, в связи 
с принятием Федерального закона от 2 марта 2016 г. № 49-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях совершенствования законодательства, регулирующего туристскую деятельность».

Рассмотрены, а также подготовлены и направлены предложения 
по следующим проектам нормативных правовых актов:
· проект федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях совершенствования правового регулирования турагентской деятельности»;

· проект федерального закона, предусматривающего возможность введения по решению органов государственной власти субъектов Российской Федерации платы (взноса) в фонд развития курортной инфраструктуры, взимаемой с физических лиц, прибывающих в туристскую (курортную) местность (в соответствии с п. 2 Протокола совещания у Заместителя Председателя Правительства Российской Федерации О.Ю. Голодец 
от 31.03.2016 № ОГ-П44 82); 
· проект федерального закона «О внесении изменений в статью 3 Федерального закона «О развитии сельского хозяйства» и статью 19 Федерального закона «О крестьянском (фермерском) хозяйстве» (подготовлен Министерством сельского хозяйства Российской Федерации);

· проект федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях совершенствования правового регулирования деятельности экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников»; 

· проект федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части совершенствования правового регулирования отношений, связанных с турагентской деятельностью»; 

· проект федерального закона «О развитии Арктической зоны Российской Федерации»; 

· проект федерального закона «О внесении изменений в Лесной кодекс Российской Федерации в части совершенствования правового регулирования использования лесов для осуществления рекреационной деятельности»; 

· проект федерального закона «О внесении изменений 
в Федеральный закон «О природных лечебных ресурсах, лечебно-оздоровительных местностях и курортах» и статьи 14 и 16 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 
· проект постановления Правительства Российской Федерации 
«О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации по вопросам государственного регулирования туристской деятельности в Российской Федерации»;

· проект постановления Правительства Российской Федерации 
«Об утверждении перечня документов, подтверждающих соответствие лиц, занимающих должности руководителя туроператора, его заместителя, главного бухгалтера, иного должностного лица, на которое возлагается ведение бухгалтерского учета туроператора требованиям, установленным частью третьей статьи 4.1 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и порядка предоставлении этих документов в Федеральное агентство по туризму для внесения в единый федеральный реестр туроператоров;

· проект постановления Правительства Российской Федерации 
«О внесении изменений в Правила оказания экстренной помощи туристам, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 27 февраля 2013 г. № 162»;

· проект постановления Правительства Российской Федерации 
«О внесении изменений в Правила финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам из компенсационного фонда, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 27 февраля 2013г. 
№ 162»;

· проект постановления Правительства Российской Федерации 
«О внесении изменений в требования к критериям отбора кредитных организаций, в которых допускается размещение средств компенсационного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 30 августа 2013 г.
№ 752»;

· проект постановления Правительства Российской Федерации 
«О внесении изменений в Правила оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 г. № 452»;

· проект постановления Правительства Российской Федерации 
«Об утверждении правил возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма»;

· проект постановления Правительства Российской Федерации 
«Об утверждении порядка взаимодействия Федерального агентства по туризму с Центральным Банком Российской Федерации в целях своевременного получения информации об отзыве у организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, лицензии на осуществление страхования или лицензии на осуществление банковских операций либо о признании такой организации несостоятельной (банкротом) в соответствии с законодательством Российской Федерации»; 

· проект постановления Правительства Российской Федерации 
«Об утверждении порядка выплаты туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии в случаях заключения туроператором более одного договора страхования либо более одного договора о предоставлении банковской гарантии или заключения туроператором договора либо договоров о предоставлении банковской гарантии»;

· проект постановления Правительства Российской Федерации 
«Об утверждении порядка предоставления электронных документов для внесения сведений о юридическом лице, намеревающемся осуществлять туроператорскую деятельность, в единый федеральный реестр туроператоров»;

· проект постановления Правительства Российской Федерации 
«О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»;

· проект постановления Правительства Российской Федерации 
«Об утверждении Порядка получения разрешения на осуществление деятельности в сфере туризма, связанной с использованием иностранных туристских судов»; 
· проект постановления Правительства Российской Федерации 
«О внесении изменений в Положение о Федеральном агентстве по туризму»;

· проект постановления Правительства Российской Федерации 
«О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» в части внесения изменения в пункт 3 постановления Правительства Российской Федерации от 17.12.2013 № 1177 «Об утверждении Правил организованной перевозки группы детей автобусами»;

· проект постановления Правительства Российской Федерации «Об утверждении правил магистральных газопроводов»;
· проект постановления «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Реализация государственной национальной политики»;

· проект постановления «О внесении изменений в государственную программу Российской Федерации «Развитие культуры и туризма» на 2013-2020 годы»;

· проект постановления «О внесении изменений в федеральную целевую программу «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011-2018 годы)»;

· проект распоряжения Правительства Российской Федерации 
о внесении изменений в распоряжение Правительства Российской Федерации от 23.12.2015 № 2648-р; 
· подготовлен проект Административного регламента 
по предоставлению Федеральным агентством по туризму государственной услуги по формированию и ведению единого федерального реестра туроператоров; 

· проект приказа Минкультуры России «О внесении изменений 
в Административный регламент по предоставлению Федеральным агентством по туризму государственной услуги по информированию в установленном порядке туроператоров, турагентов и туристов (экскурсантов) об угрозе безопасности туристов (экскурсантов) в стране (месте) временного пребывания, утвержденный приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27 июня 2012 года № 666»;
· проект приказа Министерства культуры Российской Федерации 
«Об утверждении Порядка представления туроператорами, в отношении которых законодательством Российской Федерации не предусмотрено обязательное опубликование данных бухгалтерской (финансовой) отчетности на конец отчетного года, копии указанной отчетности в Федеральное агентство по туризму»;

· проект приказа Министерства культуры Российской Федерации 
«Об утверждении формы Свидетельства о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров и порядка его выдачи»;

· проект приказа Министерства культуры Российской Федерации 
«Об утверждении порядка представления электронных документов для внесения сведений о юридическом лице, намеревающемся осуществлять туроператорскую деятельность, в единый федеральный реестр туроператоров»;

· проект приказа Министерства культуры Российской Федерации 
«О порядке предоставления страховщиком или гарантом в Федеральное агентство по туризму сведений о произведенных выплатах»; 

· проект приказа Министерства культуры Российской Федерации 
«Об утверждении типовых форм договора о реализации туристского продукта, заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, 
и договора о реализации туристского продукта, заключаемый между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком»; 
· проект приказа Министерства культуры Российской Федерации 
«Об утверждении формы электронной путевки»; 
· проект приказа Министерства культуры Российской Федерации 
«Об утверждении требований к реестру электронных путевок»; 

· проект приказа Министерства культуры Российской Федерации 
«Об утверждении порядка расчета туроператором, осуществляющим деятельность в сфере выездного туризма, нормативного соотношения собственных средств (капитала) и принятых обязательств»; 

· проект приказа Министерства культуры Российской Федерации 
«Об утверждении условий и форматов представления туроператором, осуществляющим деятельность в сфере выездного туризма, отчетности 
(за исключением бухгалтерской (финансовой) отчетности), в том числе в виде электронных документов, контрольных соотношений ее показателей»; 

· проект приказа Министерства культуры Российской Федерации 
«Об утверждении требований к отчетности туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, ее составу и форме»;

· проект приказа Федерального агентства по туризму «О внесении изменений в приказ Федерального агентства по туризму от 11 июля 2013 г. 
№ 204-Пр-13 об утверждении формы решения об оказании экстренной помощи туристу (туристам)».
В рамках формирования и ведения единого федерального реестра туроператоров в 2016 году в Федеральную налоговую службу было направлено с применением процедуры межведомственного информационного взаимодействия 2670 запросов о предоставлении содержащихся в ЕГРЮЛ сведений в форме электронного документа.
Было рассмотрено 9202 заявления, выдано 4448 свидетельств.
По состоянию на 1 января 2017 г. в единый федеральный реестр туроператоров внесены сведения о 4467 туроператорах, гражданская ответственность которых перед туристами застрахована на сумму более 20 млрд. рублей. 
Структура Единого федерального реестра туроператоров по состоянию 
на 01.01.2017г.

	Общее количество туроператоров в Реестре
	Внутренний и международный

въездной туризм
	Выездной туризм
	Способы финансового обеспечения



	4467
	3862 из них:

-2197 въездной + внутренний

- 1475 только внутренний;

- 190 только въездной


	605
	Банковские гарантии
	Договоры страхования ответственности туроператора

	
	
	
	48
	4419


В 2016 году Ростуризмом также осуществлялось своевременное рассмотрение поступающих письменных обращений граждан и организаций. Консультирование граждан по вопросам правоприменения, в том числе в связи с принятием Закона № 49-ФЗ, осуществлялось посредством телефонной связи, личного приема. 

В целях разъяснения положений новых норм законодательства Российской Федерации, сотрудники Правового управления Ростуризма приняли участие в организации и проведении по актуальным вопросам туристской отрасли вебинара, в том числе о новеллах в законодательстве Российской Федерации о туристской деятельности.

В вебинаре в общей сложности участвовало более 230 представителей организаций, осуществляющих туристскую деятельность, органов власти 
в сфере туризма субъектов Российской Федерации, общественных отраслевых объединений.
Ростуризмом на постоянной основе проводилась юридическая и антикоррупционная экспертиза проектов актов. Информация о проектах нормативных правовых актов Ростуризма в соответствии с требованиями Постановления Правительства Российской Федерации от 25.08.2012 № 851 размещалась на официальном сайте для размещения информации о подготовке федеральными органами исполнительной власти проектов нормативных правовых актов и результатах их общественного обсуждения «regulation.gov.ru» и на сайте Ростуризма.

Проводилась работа в рамках деятельности Межведомственного совета по подготовке кадров для сферы туризма и управлению качеством туристских услуг, а также организации и проведении 4 Всероссийского конкурса «Лучший по профессии в индустрии туризма». 

В целях популяризации, организационно-методической 
и информационной поддержки различных видов туристской деятельности 
в рамках федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011-2018 годы) Ростуризмом/при участии Ростуризма в 2016 году были проведены следующие мероприятия:

· I Всероссийская молодежная школа туризма. Программа Школы включала лекции по таким актуальным темам, как повышение конкурентоспособности туристического продукта и качества сервиса, информационное сопровождение туристической деятельности, брендинг, создание имиджа территорий (регионов), гостиничное дело, популяризация объектов историко-культурного наследия и др., а также серию деловых игр. 
В рамках Школы также прошли тематические встречи с представителями органов государственной власти, органов местного самоуправления и общественных организаций в Республике Крым и г. Севастополе 
(г. Севастополь, 25 -30 ноября 2016 г.).

· Всероссийская историко-патриотическая акция «Линейка памяти» в рамках мероприятий, посвящённых 71-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне. Акция прошла в городах-героях: Москве, Севастополе, Волгограде, Туле и Санкт-Петербурге. В торжественных мероприятиях приняли участие 400 школьников из 28 городов-героев и городов воинской Славы – Москвы, Тулы, Козельска, Малоярославца, Новороссийска, Воронежа, Калаче-на-Ростове, Анапы, Керчи, Ростова-на-Дону, Кронштадта, Наро-Фоминска, Выборга, Гатчины, Пскова, Курска, Таганрога, Санкт-Петербурга, Волгограда, Севастополя.

· Пресс-туры для СМИ, блоггеров и инфо-туры для представителей рос​сийских туристских организаций, включая турагентства 
по межрегиональным туристским маршрутам («Великий Чайный путь» (регионы ДФО и СФО); «Русская Арктика» (регионы СЗФО); «Серебряное ожерелье», (регионы СЗФО); маршруты водного туризма (регионы ЦФО 
и ПФО), Уральское кольцо), а также по городам - участникам ЧМ-2018.

· Круглый стол по этно-гастрономическому туризму в рамках международного винно-гастрономического форума-фестиваля «Четыре воды» (Краснодарский край, Абрау-Дюрсо).

· Ежегодный фестиваль «Туристическая песня на Домбае» (Карачаево-Черкесская Республика, п. Домбай).

· I Международный арктический туристский форум «Доступная Арктика / Open Arctic» (Ненецкий автономный округ, г. Нарьян-Мар).

· Фестиваль традиционного судостроения и судоходства «Кижская регата» (Республика Карелия).

· Международный Форум «Гостеприимство на сельских территориях» (Архангельская область).

· Второй Тихоокеанский туристский форум (Приморский край, г. Владивосток).

· Первый съезд туристических волонтеров (Республика Татарстан, г. Казань).

· Первый гастрономический фестиваль «Медовуха FEST» (Владимирская область, г. Суздаль).

· Международная конференция по мировому опыту организации мероприятий для городов участников Чемпионата Мира по футболу FIFA 2018 ТМ (г. Саранск, Республика Мордовия).
·  Международный инвестиционный форум городов-участников Чемпионата мира по футболу 2018» (г. Ростов-на-Дону, ноябрь 2015 г.).
· Презентация национального туристского продукта Российской Федерации, включая турпродукт городов-организаторов Чемпионата мира по футболу 2018 года во Франции (Париж). Мероприятие прошло в период проведения Чемпионата Европы по футболу «Евро 2016».
· Первый Всероссийский съезд туристско-информационных организаций.
· Национальный туристский форум «Реки России».
· Всероссийский конкурс «Туристический маршрут года».
· Круглый стол по эно-гастрономическому туризму в рамках международного винно-гастрономического форума-фестиваля «О да! Еда!».
· Всероссийский конкурс «Туристический бренд России», в котором приняли участие 45 экспертов из 30 ведущих брендинговых агентств.

Продвижение туристского продукта на мировом туристском рынке, осуществлялось путем проведения и участия в международных конгрессах, конференциях, выставках, семинарах и других мероприятий по вопросам развития туризма. Организовано/оказано содействие в организации:
· участие России в крупнейших международных туристских выставках: «FITUR» (январь, Мадрид, Испания); «MATKA» (январь, Хельсинки, Финляндия); «SATTE» (январь, Нью-Дели, Индия); «TITE» (февраль, Тегеран, Иран); «ITB» (март, Берлин, Германия); «ИНТУРМАРКЕТ» (март, Москва, Россия); «BITE» (май, Пекин, КНР); «Отдых LEISURE» (сентябрь, г. Москва); «TOP RESA-2016» (сентябрь, Франция); «CITM-2016» (ноябрь, Шанхай, КНР); Taipei International Travel Fair (ноябрь, Тайбэй, Тайвань), World Travel Market (Лондон, Великобритания);
· презентационные туры Visit Russia за рубежом: г.Гонконг (июнь 2016 года, КНР), г.Мадрид и г.Барселоне , (сентябрь 2016 года, Испания), г.Гуанчжоу (сентябрь 2016 года, КНР); г.Шанхае (ноябрь, КНР); в г.Тайбэй (ноябрь, Тайвань); в г.Вене (декабрь,Австрия); в г.Париже (декабрь, Франция)

· рабочая поездка О.П. Сафонова в Израиль для участия в мероприятиях 22-й Международной средиземноморской туристской ярмарки (Тель-Авив), февраль 2016 года;

· 4-й Российский-Китайский туристический форум, март 2016 года;

· рабочая встреча Советника руководителя Ростуризма С.В. Сергеевой c китайской делегацией во главе с коммерческим директором китайского информационного сайта о Российской Федерации «Туризм в России» (www.Russia-Online.cn), март 2016 года;

· российско-китайский трансграничный автопробег «Победа» по территории Приморского края и провинции Цзилинь (КНР), март-апрель 2016 года;

· круглый стол «Текущее состояние и перспективы туристского сотрудничества между Россией и Китаем» (совместно с Посольством Китая в России), апрель 2016 года;

· информационный тур для представителей 7 крупных туроператорских компаний Китая из гг. Пекина, Шанхая, Шенчжэня и Гуанчжоу, апрель 2016 года, Москва, Санкт-Петербург;

· заседание секции «Сотрудничество России и Китая в сфере туризма» в рамках II Российско-Китайского делового форума малого и среднего бизнеса - 2016, май 2016 года, г. Сочи; 

· презентация туристских ресурсов России «Discover Russia», июнь 2016 года, г. Мадрид, Испания;

· выездные сессии для профессионалов туристской индустрии и представителей профильных средств массовой информации из Австралии и Новой Зеландии, июнь-июль 2016 года, Санкт-Петербург – Великий Новгород; из Бразилии, Аргентины и Испании – июль 2016 года, Москва – Звенигород - Санкт-Петербург; из Индии - июль 2016 года, Москва, Сергиев Посад;

· общественные слушания в Общественной палате Российской Федерации по теме «Въездной туризм из Китая: проблемы и перспективы», июль 2016 года;

· презентация в рамках проведения Чемпионата Европы по футболу Евро-2016 национального туристского продукта Российской Федерации, включая турпродукт городов-организаторов Чемпионата мира по футболу 2018 года, июль 2016 года, г. Париж, Франция;

· Шестой Российско-Китайский форум по развитию приграничного и межрегионального сотрудничества в сфере туризма, июль, г. Екатеринбург; 

· конференция «Российско-китайский туризм: тенденции и перспективы развития», сентябрь, г. Москва;

· Второй Восточный экономический форум, сентябрь, г. Владивосток;

· Автомобильная экспедиция «Россия, вперед!» по маршруту Россия – Монголия – Китай – Непал – Индия – Пакистан – Иран – Азербайджан – Грузия, сентябрь 2016 года;

· презентация России как туристического направления в Лиссабоне (Португалия), ноябрь 2016 года;

· второй раунд российско-китайских мероприятий по сотрудничеству в области военно-исторического (красного) туризма, ноябрь 2016 года, уезд Нинсян, КНР;

· круглый стол, посвященный вопросам межрегионального сотрудничества России и Азербайджана в области туризма, в рамках 7-й российско-азербайджанского межрегионального форума, ноябрь 2016 года;
· информационная кампания по продвижению национальных туристских маршрутов России, в том числе российских городов ЧМ-2018, как самобытных, безопасных и современных туристских дестинаций, для профессионального и медиа сообщества в средиземноморском регионе Европы: встреча с болельщиками Ассоциации; 

· 2 пресс-брифинга в Риме; 3 фотовыставки: Мерано, Неаполь, Венето; 2 встречи с болельщиками: ROMA, Napoli; 1 Презентация в Риме; 5 лекций в университете: 1 Больцано, 3 Тор Вергата, 1 Неаполь, 1 школа Мерано; 8 пресс-брифигов (4 – в регионах, 4 – в Риме), в течение 2 квартала 2016 года.

Также в 2016 году осуществлялось представление в установленном порядке Ростуризма в международных и межправительственных организациях в области туризма, в том числе в рамках следующих мероприятий:
· совместный семинар Федерального агентства по туризму и Всемирной туристской организации «Современные тенденции брендинга в туристской отрасли: российский и зарубежный опыт», январь 2016 года;

· 35-й Туристский форум АСЕАН, 18-21 января 2016 года, Филиппины, Манила;

· встреча представителей Ростуризма с делегацией Исламской Республики Иран по перспективам развития двухстороннего сотрудничества в сфере туризма, январь 2016 года;

· заседание Межведомственной комиссии по вопросам экономического взаимодействия в рамках Диалогового партнерства Россия – АСЕАН, февраль 2016 года;

· V встреча Министров туризма стран Шелкового пути ЮНВТО (г. Берлин, Германия), март 2016 года;

· первое заседание Рабочей группы ЮНВТО по Конвенции по этике туризма (г. Мадрид, Испания), апрель 2016 года;

· 98 сессия Комитета по туризму ОЭСР, апрель 2016 года;

· саммит Россия-АСЕАН по случаю 20-летия Диалогового партнерства России-АСЕАН, май 2016 года;

· заседание российско-таиландской Рабочей группы по туризму в формате видеоконференции, май 2016 года;

· Первая международная конференция по развитию туризма и 7-я встреча Министров туризма Т20, состоявшихся в г. Пекине, май 2016 года;

· 60-е заседание Комиссии для Европы Всемирной туристской организации, май 2016 года, г. Вильнюс, Литва;

· заседание межведомственной рабочей группы при МИД России по участию России в форуме АТЭС, июнь 2016 года;

· заседание рабочей группы Всемирной туристской организации по безопасности туристов, потребителей и организаторов путешествий, июнь 2016 года, в г. Мадрид (Королевство Испания);

· заседание Совета глав государств-членов ШОС, в ходе которой подписана Программа о сотрудничестве государств-членов ШОС в сфере туризма, июнь 2016 года;

· заседание Совета по туризму государств – участников СНГ, июль 2016 года, г. Бишкек, Киргизия;

· первая Глобальная конференция Всемирной туристской организации ООН (UNWTO), сентябрь 2016 года, г. Сеул, Республика Корея;

· международная Конференция ЮНВТО по кочевническому туризму и устойчивому развитию городов на Шёлковом пути, октябрь 2016 года, г. Улан-Батор, Монголия;

· 47-е заседание постоянно действующего семинара при Парламентском Собрании Союза Беларуси и России по вопросам строительства Союзного государства на тему: «Проблемы и перспективы развития различных направлений туристской деятельности в Союзном государстве», ноябрь 2016 года, г. Брест;

Организован визит делегации Всемирной туристской организации во главе с Генеральным секретарем Талебом Рифаи в Россию (июнь 2016 года).
Проведена работа и подготовлены:

- проект Программы развития сотрудничества государств-членов ШОС в сфере туризма (в МИД России и Секретариат Шанхайской организации сотрудничества), март 2016 года;

- проектные заявки в рамках участия в проектной деятельности международных организаций, согласованные с ФОИВ России (форум АТЭС, АСЕАН), в течение 1 квартала 2016 года;

- проект Меморандума о реализации Плана совместных действий по реализации Программы сотрудничества государств-членов ШОС в сфере туризма на период 2017-2018 гг.; проект направлен в МИД России и Секретариат ШОС для согласования с уполномоченными государственными органами государств-членов ШОС, октябрь 2016 года;

- согласован План работы по взаимодействию Российской Федерации с ОЭСР на 2017-2018гг., в течение 4 квартала 2016 года; 

- проект Комитета по туризму ЮНВТО «Влияние крупномасштабных мероприятий на развитие туризма» на примере зимних Олимпийских игр в Сочи, в течение 4 квартала 2016 года;

- проект Ростуризма для АСЕАН «Повышение квалификации по русскому языку для туроператоров АСЕАН»; проект направлен на согласование в заинтересованные органы федеральной исполнительной власти, 4 квартал 2016 года;

- российский проект «Формирование системы повышения уровня и качества обеспечения безопасности туристов, въезжающих в страны-члены АСЕАН, посредством внедрения релевантной информационно-коммуникационной платформы», 4 квартал 2016 года.

Осуществлялось взаимодействие с национальными туристскими администрациями в области туризма, в том числе, по вопросам реализации межправительственных соглашений в области туризма. Организовано/оказано содействие в организации:
· XV сессия Межправительственной российско-болгарской комиссии по экономическому и научно-техническому сотрудничеству, январь 2016 года;

· встреча Руководителя Ростуризма О.П. Сафонова с Послом Египта в Москве М. Эльбадри, февраль 2016 года, Москва;

· 10-я сессия Совместной Российско-Египетской комиссии по торговому, экономическому и научно-техническому сотрудничеству, февраль 2016 года;

· встреча представителей Ростуризма с Руководителем Представительства в г.Москве Государственного управления КНР по делам туризма Лю Цзяньмином, февраль 2016 года;

· 1-я сессия Межправительственной комиссии по торгово-экономическому и научно-техническому сотрудничеству между Российской Федерацией и Шри-Ланкой; февраль 2016 года;

· 1-е заседание Российско-Ланкийской межправительственной комиссии по торгово-экономическому и научно-техническому сотрудничеству, февраль 2016 года;

· 1-я сессия Межправительственной Российско-Палестинской комиссии по торгово-экономическому сотрудничеству, март 2016 года;

· 4-я сессия Межправительственной Российско-Кувейтской комиссии по торгово-экономическому и научно-техническому сотрудничеству, март 2016 года;

· встреча Руководителя Ростуризма О.П. Сафонова с Заместителем министра спорта и туризма Республики Беларусь М.П. Портным, март 2016 года;

· 3-я сессия Межправительственной Российско-Иорданской комиссии по развитию торгово-экономического и научно-технического сотрудничества, март 2016 года;

· 3-я сессия Российско-Тунисской межправительственной комиссии по торгово-экономическому и научно-техническому сотрудничеству, март 2016 года;

· встреча представителей Ростуризма с генеральным директором ООО «ЮнионПей» Фань Цзигуаном по вопросу реализации Меморандума от 17.12.2015 о взаимопонимании между Федеральным агентством по туризму и оператором китайской национальной платёжной системы UnionPay International, март 2016 года;

· совещание с участием представителя Ростуризма, сопредседателя Рабочей группы по страхованию Подкомиссии по сотрудничеству в финансовой сфере Российско-Китайской Комиссии по подготовке регулярных встреч глав правительств, представителей Банка России и Посольства Китая в России по обсуждению формата сотрудничества российских страховых компаний и страховой корпорации PICC (Group) по организации страховой защиты бизнеса с китайским интересом в России, март 2016 года;

· встреча представителя Ростуризма с Послом Республики Зимбабве по вопросам развития двухстороннего сотрудничества в сфере туризма, март 2016 года;

· рабочая встреча Руководителя Ростуризма О.П. Сафонова и Руководителя ГУТ КНР Ли Цзиньцзао, июнь 2016 года;

· 13-е заседание Подкомиссии по туризму Российско-Китайской Комиссии по гуманитарному сотрудничеству, июнь 2016 года, г. Ибинь, КНР; 
· заседание Совета по сотрудничеству регионов Приволжского федерального округа РФ и Верхнего, Среднего течения реки Янцзы Китая с участием члена Госсовета КНР Ян Цзечи, июль 2016 года;

· 17-е заседание Российской-Китайской комиссии по гуманитарному сотрудничеству, июль 2016 года, г. Москва; 

· рабочая встреча Руководителя Ростуризма О.П. Сафонова с Заместителем руководителя Государственного управления КНР по делам туризма Ван Сяофэном, июль 2016 года, г. Москва; 

· первая встреча руководителей туристических администраций России, Монголии и Китая; подписан Меморандум о взаимопонимании между Федеральным агентством по туризму (Российская Федерация), Государственным управлением по туризму Китайской Народной Республики и Министерством окружающей среды, зеленого развития и туризма Монголии о сотрудничестве в области туризма, июль 2016 года, г.Хух-Хото, КНР;

· заседание российско-южнокорейской Межправительственной комиссии, август 2016 года, г. Сеул;

· 16-ое заседание Подкомиссии по межрегиональному и приграничному сотрудничеству между Российской Федерацией и Республикой Казахстан, август 2016 года, г. Челябинск;

· российско-вьетнамская Межправительственная комиссия, сентябрь 2016 года, г. Санкт-Петербург;

· 13-я сессия Смешанной Российско-Израильской комиссии по торгово-экономическому сотрудничеству, сентябрь 2016 года;

· рабочая встреча представителя Ростуризма с Вице-президентом китайской IT-компании в сфере туризма «GoldPalm Group», сентябрь 2016 года;

· заседание 7-й российско-венгерской рабочей группы по туризму, сентябрь 2016 года;

· 17-е заседание Подкомиссии по сотрудничеству в финансовой сфере Российско-Китайской Комиссии по подготовке регулярных встреч глав правительств, октябрь 2016 года, г. Хуайжоу, КНР;

· рабочая встреча представителя Ростуризма с Заместителем председателя Правления китайской государственной страховой компании China Life г-ном Мяо, октябрь 2016 года, г. Пекин, КНР;

· 10-е заседание Российско-Турецкой рабочей группы по туризму, октябрь 2016 года, г. Москва;

· мероприятия по развитию туризма на маршруте «Великого чайного пути» (Пекин, провинции Фуцзянь, Цзянси и Хубэй), октябрь 2016 года;

· 13-й Форум межрегионального сотрудничества России и Казахстана с участием глав государств, октябрь 2016 года, Астана;

· круглый стол «Развитие туристической инфраструктуры как перспективное направление сотрудничества» в рамках 5-го российско-армянского межрегионального форума, октябрь 2016 года, г. Ереван;

· двухсторонние встречи с иностранными делегациями Кореи, Индии, Брунея, Таиланда, Эквадора, Сейшельских островов, Венгрии, Греции, Ирана, Кореи, Китая, Монголии, Гамбии, Турции, в течение 2016 года.

Организовано участие иностранных делегаций, Исполнительного директора Всемирной туристской организации Золтана Шомоги в работе XI международной туристской выставки «Интурмаркет», семинаре Ростуризма и ЮНВТО «Современные тенденции брендинга в туристской отрасли: российский и зарубежный опыт» (март 2016 года).

Подготовлены документы:

· План совместных действий на период 2016-2018 гг. между Ростуризмом и Организацией культурного наследия, ремесел и туризма ИРИ по реализации российско-иранского межправительственного соглашения в сфере туризма, февраль 2016 года;

· «Меморандум между Федеральным агентством по туризму (Российская Федерация) и Комитетом по молодежной политике, спорту и туризму Республики Южная Осетия о сотрудничестве в области туризма на период 2016-2019 гг.», февраль 2016 года;

· предложения к проекту Программы создания экономического коридора Россия-Китай-Монголия, февраль 2016 года;

· проект двустороннего документа о сотрудничестве (направлен на согласование Зимбабвийской стороне и МИД России), март 2016 года;

· Программа совместных действий между Ростуризмом и Марокканским национальным офисом по туризму на период 2016-2018 гг. по реализации Соглашения между Правительством Российской Федерации и Правительством Королевства Марокко о сотрудничестве в сфере туризма, март 2016 года;

· Программа совместных действий в области туризма на 2016-2018 гг. между Федеральным агентством по туризму Российской Федерации и Министерством экономики, развития и туризма Греческой Республики, май 2016 года;

· Программа гостеприимства и продвижения туристских возможностей России к Кубку Конфедераций 2017 и Чемпионату мира по футболу 2018 «TIME TO VISIT RUSSIA. Альянс гостеприимных городов» (разработка совместно со специалистами АНО «Организационный комитет «Россия – 2018»), октябрь 2016 года;

Образована Рабочая группы по культуре и туризму между Российской Федерацией и Социалистической Республикой Вьетнам, март 2016 года;

Проведены рабочие консультации представителя Ростуризма с представителями ГУТ КНР по проекту российской стороны Соглашения между Правительством Российской Федерации и Правительством Китайской Народной Республики о безвизовых групповых туристических поездках, г. Чанша (КНР, провинция Хунань), ноябрь 2016 года;

Осуществлялось взаимодействие со структурными подразделениями федеральных органов исполнительной власти, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, иными органами и организациями, общественными объединениями. Организовано/оказано содействие в организации:

· заседание Межведомственной комиссии по реализации Соглашения между Правительством Российской Федерации и Правительством Китайской Народной Республики о безвизовых групповых туристических поездках от 29 февраля 2000 года, март 2016 года;

· заседания Межведомственной комиссии по упорядочению въезда и пребывания на территории Российской Федерации иностранных граждан и лиц без гражданства по вопросам сотрудничества в области туризма с КНР, май, ноябрь 2016 года;

· заседание Комиссии по вопросам религиозных объединений при Правительстве Российской Федерации, июнь 2016 года;

· выездное заседание Комитета Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации по международным делам на тему «Роль приграничного и межрегионального сотрудничества субъектов Российской Федерации в сопряжении строительства Евразийского экономического союза и Экономического пояса Шёлкового пути», октябрь 2016 года, г. Улан-Удэ;

· заседание Совета глав субъектов Российской Федерации при МИД России (СГС), организация выполнения рекомендаций СГС, в течение года.

По итогам 2016 года в программе «Дороги Победы», реализуемой при поддержке Ростуризма, приняло участие 167356 участников из Москвы и Московской области. В рамках международной деятельности программы проводились бесплатные экскурсии для студентов КНР. При содействии оператора программы было проведено торжественное мероприятие открытия памятника Князю Владимиру на Боровицком холме, фестиваль «Славим Отечество 2016, слет панфиловских школ СНГ «Юные сердца», организуемого общероссийским общественным гражданско-патриотическим движением «Бессмертный полк России», концерт сводного Детского хора России.

В рамках работы с молодежью проводились рабочие встречи и совещания с участием представителей учебных заведений высшего профессионального образования (Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации, Высшая Школа Экономики, Московский государственный институт им. Сенкевича). По итогам встреч было согласовано участие студентов в проектной практике при Федеральном агентстве по туризму, а также возможность заключения соглашений о сотрудничестве. В IV квартала 2016 года была организована проектная практика для нескольких учебных заведений высшего профессионального образования (Высшая Школа Экономики, Московский государственный институт им. Сенкевича, Российский Государственный Университет Туризма и Сервиса, Северо-Осетинский государственный университет имени К. Л. Хетагурова, Петрозаводский государственный университет).
В рамках реализации мероприятий, направленных на развитие туризма на стратегически важных территориях Арктики, Ростуризмом были внесены следующие предложения по вопросам развития Арктики:

- 
Росавиации рассмотреть возможность организации авиационного сообщения на остров Земля Александры с использования существующей взлетно-посадочной полосы для приема гражданских авиационных судов.

- 
Минтрансу России (ДПП) рассмотреть возможность организации иостояннодействующего пункта пропуска через государственную границу Российской Федерации на удале1июм участке порта Архангельск в бухте Северная острова Земля Александры архипелага Земля Франца-Иосифа.


В рамках популяризации въездного туризма, продвижения Российской Федерации в качестве безопасного туристического направления и укрепления гуманитарного сотрудничества между Россией и Швейцарией при информационной и организационной поддержке Администрации Президента Российской Федерации и Фeдepaльнoгo агентства по туризму с 12.06.2016 по 26.08.2016 был проведен международный велопробег по маршруту Москва -Улан-Батор - Пекин. Протяженность маршрута, большая часть которого пролегает по территории Российской Федерации, составила 7800 км. В велотуре приняло участие 25 представителей Швейцарии. По результатам велопробега на швейцарском телевидении был выпушен репортаж о России, издана книга с фотоотчетом о главных достопримечательностях нашей страны, которые встретились на пути следования.


Проводилась работа по подготовке Плана мероприятий федеральных органов исполнительной власти по оказанию содействия в организации и проведении хаджа российских мусульман в 2016 году, отчеты о ходе реализации Плана направлялись в Аппарат Правительства Российской Федерации.

Также в 2016 году реализовывалась маркетинговая программа Visit Russia на принципах государственно-частного партнерства, открыты национальные туристические офисы в Иране, Вьетнаме, в Шанхае (КНР), Милане (Италия) и филиал офиса ОАЭ в Кувейте. Проведен ряд встреч по вопросу открытия на безвозмездной основе национальных туристических офисов Visit Russia в Испании, Германии, Сербии, Черногории, Вьетнаме и Греции, в течение года. 

Приоритетные задачи, которые решает Ростуризм на зарубежных рынках при помощи офисов Visit Russia, - это презентация всего спектра разнообразных отечественных туристических предложений для иностранной аудитории, развитие прямого взаимодействия с туристическими операторами и содействие росту продаж туров в Россию.

Одно из важных направлений работы по продвижению национального турпотенциала - создание комфортной среды для иностранных туристов. С этой целью Ростуризм в 2016 году запустил широкую программу под брендом «Русское гостеприимство», которая объединит усилия уже работающих проектов: программу гостеприимства для туристов из Китая «China Friendly», для жителей мусульманских стран - «Halal Friendly». В разработке - «India Friendly» и «Kosher Friendly». Комплексная программа объединит все сегменты адаптации инфраструктуры гостеприимства к требованиям туристов из разных регионов мира.

Морские и речные круизы традиционно являются важной и перспективной сферой отечественного въездного туризма. В интересах развития этого направления и во исполнение поручений по итогам Госсовета Постановлением Правительства Российской Федерации расширен перечень морских портов, через которые допускается въезд в страну иностранных граждан и лиц без гражданства, прибывающих в Россию в туристических целях на морских пассажирских судах, Ростуризм через национальные туристические офисы за рубежом ведет целенаправленную кампанию по информированию зарубежной публики о новых возможностях данного вида туризма в России (по информации операторов речных круизов, активная работа НТО во Вьетнаме обеспечила серьезный рост загрузки судов).

Создан портал lodging.ru, объединяющий проверенную экспертами информацию о классифицированных гостиницах и иных средствах размещения. На сайте представлена маркетинговая информация более чем о 2000 "звездных" объектах. Таким образом, заполнен еще один существенный для организации путешествий информационный сегмент.

Результатом мер, принимаемых Минкультуры России и Ростуризмом по улучшению в странах, формирующих основные туристические потоки, имиджа России как страны, благоприятной для туризма, стало увеличение въездного турпотока из ряда ключевых стран.

По данным Росстата, за 9 мес. 2016 года по сравнению с аналогичным периодом 2015 года въезд иностранных туристов из Китая вырос на 15% и составил 1 млн 072 тыс. поездок, из Кореи - на 19% (138 тыс. поездок), Ирана -на 72% (65 тыс. поездок), Индии - на 18% (47 тыс. поездок), Вьетнама - на 46% (30 тыс. поездок). Анализ статистики показывает положительную динамику по большинству западных стран, включая США.

Продолжена масштабная кампания по продвижению туристских возможностей России как внутри страны, так и за рубежом, в ходе которой также представлены межрегиональные маршруты, включающие регионы-организаторы Кубка Конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018. 

В рамках подготовки к проведению в Российской Федерации Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 Федеральное агентство по туризму является ответственным исполнителем подпрограммы II «Строительство 
и реконструкция инфраструктуры средств размещения» Программы подготовки к проведению в 2018 году в Российской Федерации чемпионата мира 
по футболу» (далее – Подпрограмма II), утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 20 июня 2013 г. № 518.
В соответствии с Программой матчи Чемпионат мира по футболу будут проходить в 11 городах России. Это: Москва, Санкт-Петербург, Калининград, Саранск, Нижний Новгород, Самара, Казань, Ростов-на-Дону, Волгоград, Сочи, Екатеринбург.
В связи с этим Ростуризмом организовано постоянное взаимодействие с заинтересованными органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, АНО «Центр планирования и мониторинга-2018», АНО «Оргкомитет «Россия-2018», сформирована Межведомственная рабочая группа (далее - МРГ) по вопросам инфраструктуры средств размещения, ежемесячно проводятся мониторинг хода исполнения Подпрограммы II и выездные совещания с целью осмотра гостиничной инфраструктуры и организации размещения болельщиков (туристов) на период проведения чемпионата мира по футболу.

В 2016 году состоялось 4 заседания МРГ, в рамках которых были рассмотрены, в том числе, следующие вопросы:

- о ходе исполнения плана-графика Программы подготовки к проведению в 2018 году в Российской Федерации Чемпионата мира по футболу FIFA 2018;

- о мерах, предпринимаемых исполнителями и соисполнителями по исполнению плана-графика Программы подготовки к проведению в 2018 году в Российской Федерации Чемпионата мира по футболу FIFA 2018;

-
о прохождении обязательной классификации КСР в субъектах, в которых планируется проведение матчей Чемпионата мира по футболу FIFA 2018.

Пять субъектов Российской Федерации (Москва, Санкт-Петербург, Республика Татарстан, Краснодарский край, Свердловская область), задействованных в проведении Чемпионата мира по футболу FIFA 2018, располагают необходимой инфраструктурой средств размещения. Остальные шесть субъектов Российской Федерации (Волгоградская область, Калининградская область, Нижегородская область, Республика Мордовия, Ростовская область, Самарская область) испытывают дефицит коллективных средств размещения. 
С Ростуризмом согласованы региональные программы по подготовке 
и проведению Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 следующих субъектов Российской Федерации: Волгоградская, Нижегородская области, Калининградская области, Ростовская область, Самарская область, Республика Мордовия. 
В настоящее время в 6 субъектах России в рамках Подпрограммы II построены и функционируют 9 гостиниц. 
- гостиница «Парк Инн бай Эдисон» («Park Inn by Radisson»), категория «три звезды», г. Волгоград, ул. Михаила Балонина, д. 7;
- гостиница «Хэмптон бай Хилтон» («Hampton by Hilton»), категория «три звезды», г. Волгоград, ул. Профсоюзная, д. 13;
- рекреационно-оздоровительный комплекс «Лангендорф», категория «четыре-пять звезд», Калининградская область, пос. Сокольники Гвардейского района;
- гостиница «Меркур» («Mercury»), категория «четыре звезды», г. Ростов-на-Дону, просп. Ворошиловский, д. 35;
- гостиница «Адмирал», категория «четыре звезды», г. Саранск, ул. Республиканская, д. 103;
- гостиница на территории санатория «Малиновая слобода», Нижегородская область, дер. Филипинское, ул. Слободка;
- гостиница, г. Нижний Новгород, в границах улиц М. Горького и Ковалихинская;
- гостиница, г. Нижний Новгород, ул. Ильинская - переулок Плотничный;
- гостиница «Эрмитаж», категория «две звезды», г. Ростов-на-Дону, ул. Ульяновская, д. 58. 
Остальные 18 гостиниц Подпрограммы II находятся на различных этапах строительства.

В рамках подготовки к проведению в Российской Федерации Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 было принято участие в:

-
заседании рабочей группы (оперативного штаба) при Координационном совете Программы подготовки к проведению в 2018 году в Российской Федерации чемпионата мира по футболу (совещание проведено под председательством Министра спорта Российской Федерации В.Л. Мутко и руководства городов организаторов ЧМ-2018. (9 февраля 2016 г.);

-
открытом международном футбольном конгрессе, проводимым под эгидой Минспорта России (24 марта 2016 г.);

-
заседании в Аналитическом центре при Правительстве Российской по вопросу «Проведение чемпионата мира по футболу в 2018 году и историческое наследие российских регионов» (31 марта 2016 г.);

-
совещании у Первого заместителя Председателя Правительства Российской Федерации И.И. Шувалова по вопросу «О подготовке Калининградской области к проведению в 2018 году в Российской Федерации чемпионата мира по футболу» (6 июля 2016 года);

В ходе Международной выставки «Интурмаркет-2016» Ростуризмом с АНО «Оргкомитет «Росссия-2018» проведено совещание по вопросу продвижения городов-организаторов Чемпионата мира по футболу FIFA 2018.

В рамках продвижения туристских возможностей России и регионов, принимающих Кубок Конфедераций FIFA 2017 года и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года (далее – регионы КК-2017 и ЧМ-2018) на внутреннем и внешнем рынках проведены: 

- кампания популяризации внутреннего туризма «Время отдыхать в России», в ходе которой представлены межрегиональные маршруты, включающие регионы КК-2017 и ЧМ-2018. В кампании приняли участие 36 субъектов Российской Федерации, где было задействовано более 1000 рекламных носителей (поверхностей наружной рекламы, общественного транспорта, светодиодных экранов), осуществлено 8200 показов роликов в кинотеатрах, выпущена серия публикаций в федеральных СМИ, использован формат граффити;

- серия маркетинговых мероприятий в России и за рубежом, направленных на популяризацию туристских возможностей регионов Кубка конфедераций FIFA 2017, в частности: 27 презентаций в 18 странах мира (Китай, Великобритания, ОАЭ, Кувейт, Германия, Вьетнам, Таиланд, Иран, Финляндия, Сингапур, Индонезия, Индия, Франция, Италия, Португалия, Испания, Австрия, Южная Корея); 43 ознакомительных тура по регионам Кубка конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 для иностранных туроператоров и СМИ из 23 стран (Вьетнама, Индии, Гонконга, Тайваня, Испании, Сингапура, ОАЭ, Кувейта, Китая, Италии, США, Таиланда, Кореи, Германии, Франции, Финляндии, Швеции, Ирана, Индонезии, Бразилии, Аргентины, Австралии, Новой Зеландии); 5 инфо-туров для российских туроператоров и 5 пресс-туров для СМИ;

- презентация национального туристского продукта Российской Федерации, включая турпродукты регионов-участников КК-2017 и ЧМ-2018 во Франции (Париж), в рамках мероприятия FIFA «Next stop - Russia» в период проведения чемпионата Европы по футболу «Евро-2016»;

- информационная кампания по продвижению национальных туристских маршрутов России, в том числе российских городов ЧМ-2018, для профессионального и медиа сообщества в средиземноморском регионе Европы.

- медиа-мероприятия Жеребьёвки Кубка Конфедераций FIFA 2017 с презентацией туристических пакетов «4 туристские столицы России», разработанных к Кубку конфедераций FIFA 2017.
 Сформирована объединенная национальная экспозиция России Visit Russia с презентацией регионов КК-2017 и ЧМ-2018 на 12 крупнейших мировых международных туристских выставках в Берлине, Лондоне, Барселоне, Москве, Мадриде, Париже, Пекине, Ханое, Тегеране, Финляндии, Нью-Дели, Шанхае.

Достигнута договорённость о сотрудничестве с компанией Match Hospitality. Совместные презентации проведены в Испании, Германии, Португалии, Франции, ОАЭ, Китае, Иране.
Подписано соглашение между ФГУП «Национальный маркетинговый центр по туризму Visit Russia» и представителями туристских администраций регионов КК-2017 и ЧМ-2018 о сотрудничестве, направленное на объединение потенциалов регионов для продвижения туристских возможностей России и регионов КК-2017 и ЧМ-2018 под единым некоммерческим брэндом «Посетите Россию. Альянс гостеприимных городов» («Visit Russia. Host cities alliance») (в рамках Санкт-Петербургского международного культурного форума).

Согласованы основные направления сотрудничества в сфере продвижения Кубка конфедераций FIFA 2017: поддержка некоммерческого бренда «Альянс гостеприимных городов» со стороны FIFA, включение информационных материалов туристского содержания в коммуникационную кампанию FIFA, участие представителей FIFA и футболистов на зарубежных выставках, презентациях и крупных мероприятиях Ростуризма.
Проводилась работа по продвижению национального туристического продукта в рамках общероссийских и региональных мероприятий, а также с использованием современных телекоммуникационных технологий. 
Тема туризма интегрирована во все крупные федеральные мероприятия с участием руководства страны – Красноярский экономический форум, Петербургский экономический форум, Российский инвестиционный форум в Сочи, Восточный экономический форум, Международный арктический форум и др.
В целях повышения информированности туристов о туристических возможностях России и продвижения национального турпродукта Ростуризмом в 2016 году была проведена комплексная информационно-пропагандистская кампания с использованием СМИ (в 2016 годы вышло более 70 000 публикаций) и социальных сетей. На площадках Facebook, «ВКонтакте», «Одноклассники», «Instagram» и «Twitter» созданы специальные сообщества для распространения познавательного контента о туристических возможностях России: фотографий, инфографики, статей и заметок о достопримечательностях. 

Количество подписчиков выросло на 110777 человек для сети «Вконтакте», на 15884 человека для сети Facebook, на 5665 человек для сети «Одноклассники», на 1413 человек для сети Instagram, на 589 человек для сети «Twitter» (с учетом естественного оттока пользователей). 

На главной информационной площадке для путешественников – Национальном туристическом портале Russia.Travel – представлены 
и доступны для просмотра разделы 83 субъектов Российской Федерации, опубликована информация о порядка 20 тыс. туристских объектах. На портале размещаются актуальные новости, анонсы событий и мероприятий.
На Russia.Travel, на интернет-площадках ведущих СМИ регулярно публикуются материалы о возможностях отдыха и путешествий по России, 
в т.ч. в формате «лонгридов».

Совместно с региональными властями проведена целая серия пресс-туров для знакомства представителей СМИ с туристическими возможностями субъектов Российской Федерации (например, в феврале состоялся пресс-тур 
по Красноярской области, в мае – по Республике Татарстан, в сентябре – 
во Владимирскую область).

В ряде регионов страны организованы событийные мероприятия (например, ежегодный фестиваль «Туристическая песня на Домбае» (Республика Карачаево-Черкессия), фестиваль традиционного судостроения и судоходства «Кижская регата» (Республика Карелия), международный фестиваль «Шашлык-машлык» (Чеченская Республика). 

В 30 регионах России проводилась визуальная рекламная кампания для продвижения внутреннего туризма и национальных туристских маршрутов под брендом «Время отдыхать в России!» (задействовано в т.ч. около 300 конструкций наружной рекламы и более 400 диджитал-конструкций, более чем в 70 кинотеатрах 15 городов России транслируются видеоролики с рекламой национальных туристских маршрутов).

В 2016 году в рамках мероприятий федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011 - 2018 годы)» (далее – Программа) за счет средств федерального бюджета и бюджетов субъектов Российской Федерации на территории 17 субъектов Российской Федерации осуществлялась реализация 18 инвестиционных проектов. Введены в эксплуатацию ТРК Шерегеш (Кемеровская область), АТК «Самоцветное кольцо Урала» (Свердловская область) и ТРК «Белокуриха» (Алтайский край).

В целях систематического и действенного контроля за ходом реализации мероприятий Программы, в рамках проводимого мониторинга, Ростуризмом задействованы возможности автоматизированной информационной системы «Туризм».

В соответствии с поручениями, данными Президентом России В.В. Путиным на состоявшемся 22 ноября 2016 года в Москве «Форуме действий» Общероссийского народного фронта, Федеральное агентство по туризму усилило контроль за ходом реализации федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011-2018 годы)». 

В связи с прозвучавшей на «Форуме действий» со стороны представителя ОНФ А.А. Муталенко критикой в отношении реализации мероприятий туристско-рекреационных кластеров «Амур», «Северная мозаика», «Остров Большой Уссурийский-Шантары», «Елец» и автотуристкого кластера «Тункинская долина» проведены инспекционные поездки с посещением указанных кластеров 7-8 декабря 2016 года – в Республику Бурятия, 10 декабря 2016 года – в Республику Саха (Якутия), 15 декабря 2016 года – в Хабаровский край, 16 декабря 2016 года – в Амурскую область, 20 декабря - в Липецкой области.

По итогам контрольных мероприятий Ростуризмом направлены письма в 9 федеральных органов исполнительной власти о ходе исполнения указанных поручений Президента Российской Федерации (Министерство культуры, Исполком Общероссийского общественного движения «Народный фронт «За Россию», Комитет Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации по развитию гражданского общества, вопросам общественных и религиозных объединений, Прокуратура Российской Федерации, Общественный совет при Федеральном агентстве по туризму, Общественная палата Российской Федерации, Правительство Российской Федерации, Контрольное управление Президента Российской Федерации, Счётная палата Российской Федерации.)

С целью привлечения представителей общественных организаций
к решению вопросов, связанных с созданием туристско-рекреационных кластеров, в состав Координационного совета, осуществляющего общее стратегическое управление Программой, вошли по приглашению Ростуризма представители профессиональных общественных объединений в сфере туризма. Кроме того, 27 декабря 2016 года при Ростуризме создан Совет отраслевых общественных организаций по развитию туризма в Российской Федерации – совещательный орган, призванный стать эффективным инструментом расширения внутриотраслевого и межотраслевого диалога, в том числе в интересах обеспечения синергетического эффекта от реализации мероприятий Программы в субъектах Российской Федерации

В соответствии с Регламентом о предоставлении услуги «Информирование в установленном порядке туроператоров, турагентов  и туристов (экскурсантов) об угрозе безопасности туристов (экскурсантов) в стране (месте) временного пребывания» в электронном виде через Единый портал государственных услуг за январь-ноябрь 2016 года Ростуризмом было обработано 788 запросов (свыше 850 за год).

Также в течение 2016 года в рамках деятельности Ростуризма развитие получили семь механизмов открытости: информационная открытость, открытые данные, обеспечение понятности нормативного правового регулирования, государственной политики и программ, разрабатываемых (реализуемых) Ростуризмом, информирование о работе с обращениями граждан и организаций, взаимодействие Ростуризма с Общественным советом, организация работы пресс-службы и организация работы с референтными группами.

В целях повышения информационной открытости Ростуризм реализовал инициативный проект по редизайну официального сайта и переработке его контента. Эти меры позволили повысить открытость ведомства посредством усиления взаимодействия с такими референтными группами как туристы и субъекты туристской индустрии, для которых в структуре сайта были выделены и наполнены контентом отдельные блоки и разделы информации. Данный контент был переведён на английский язык, что сделало его доступным не только для российских, но также и для иностранных туристов.

Для повышения понятности и доступности размещаемого на сайте Ростуризма контента было разработано 10 инфографик и 11 презентаций, в наглядном виде раскрывающих различные аспекты деятельности ведомства и содержащих полезную информацию для различных референтных групп агентства (http://www.russiatourism.ru/contents/vkartinkah/). 

В повестку заседания Совета по открытым данным Правительственной комиссии по координации деятельности открытого правительства 30 июня 2016 г. входило обсуждение доклада Ростуризма о ходе реализации Ведомственного плана по открытым данным. По итогам рассмотрения доклада был отмечен высокий уровень качества работы Ростуризма с ведомственными наборами открытых данных. По состоянию на декабрь 2016 года на портале открытых данных Ростуризма было опубликовано 138 наборов открытых данных, количество скачиваний составило более 430 тыс., а просмотров — более 85 тыс. 

В 2016 году был реализован целый ряд мероприятий, связанных с практическим применением открытых данных ведомства. С помощью формы опроса на сайте Ростуризма было выявлено, что практики использования открытых данных связаны, главным образом, с таким направлением как проверка надёжности туроператоров. В этих целях пользователи применяют сведения из Единого федерального реестра туроператоров. Кроме того, Ростуризм принял участие в четвертом федеральном хакатоне по открытым данным data.gov.ru Hackathon №4. Для участников хакатона были сформированы два задания на основе открытых данных Ростуризма и сторонних организаций.

В целях достижения простоты восприятия гражданами нормативного правового регулирования, государственной политики и программ, разрабатываемых (реализуемых) Ростуризмом, при участии Правового управления были подготовлены инфографики и презентации, посвященные изменениям в Федеральном законе от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и вопросам страхования туристов.

Ростуризм придает важнейшее значение работе с обращениями граждан. В 2016 году в Ростуризм поступило 1900 письменных и электронных обращений граждан, 76 из них были направлены на рассмотрение в другие органы. Подавляющее большинство авторов обращений жалуются на ненадлежащее оказание и/или неоказание туристских услуг туристическими компаниями. На официальном сайте Ростуризма регулярно актуализируется информация о статистике поступивших в ведомство обращений.

Таким образом, мероприятия, реализованные в 2016 году при участии профильных управлений Ростуризма, обеспечили взаимодействие со всеми референтными группами ведомства — российскими туристами, иностранными туристами, российскими и иностранными субъектами туристской индустрии, органами государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере туризма и органами государственной власти иностранных государств в сфере туризма, организациями, осуществляющими образовательную деятельность в сфере туризма.
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